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§ 1 DEFINICJE

Konsument - konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Konto - uregulowana w Regulaminie nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga), dzieki ktérej Ustugobiorca moze
zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne konto.

Ustugobiorca - kazdy podmiot zaktadajgcy Konto lub zainteresowany zatozeniem Konta.

Ustugobiorca uprzywilejowany - Ustugobiorca, ktéry jest Konsumentem lub osobg fizyczng zawierajacg z
Ustugodawca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nieposiadajacg dla nigj
charakteru zawodowego.

Regulamin - niniejszy regulamin Konta.

Sklep - sklep internetowy Enczastore prowadzony przez Ustugodawce pod adresem https://enczastore.pl
Ustugodawca - ANNA MONIKA HABABICKA, przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
ESTILLO ANNA HABABICKA, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki i prowadzenia Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 5222454951, nr REGON 141168090, ul. Lazurowa 14A/30, 01-315 Warszawa.

§ 2 KONTAKT Z UStUGODAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Lazurowa 14A/30, 01-315 Warszawa
2. Adres e-mail: kontakt@enczastore.pl
3. Telefon: 509 190 490

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania i zatozenia Konta potrzebne jest:
o aktywne konto e-mail
o urzgdzenie z dostepem do Internetu
o przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies

§ 4 KONTO

1. Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Ustugobiorcy.

2. Konto daje Ustugobiorcy dodatkowe mozliwosci, takie jak: przegladanie historii zaméwien ztozonych przez
Ustugobiorce w Sklepie, sprawdzenie statusu zamoéwienia czy samodzielna edycja danych Ustugobiorcy.

3. W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ stosowny formularz w Sklepie.



4. W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieoznaczony pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca
umowa w zakresie prowadzenia Konta na zasadach wskazanych w Regulaminie.

5. Ustugobiorca moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie zrezygnowac z Konta.

6. W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wysta¢ swojg rezygnacje do Ustugodawcy na adres e-mail:

kontakt@enczastore.pl, czego skutkiem bedzie niezwtoczne usuniecie Konta oraz rozwigzanie umowy w
zakresie prowadzenia Konta.

§ 5 REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Konta nalezy kierowad na adres e-mail kontakt@enczastore.pl.
2. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpi w terminie do 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC])I | DOCHODZENIA ROSZCZEN
3. W przypadku gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta rezultatu

Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a. mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz
Inspektoratéw znajduje sie tutaj: https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty inspekcji_handlowej.php;

b. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy
przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sagdéw dostepny jest pod
adresem: https://uokik.gov.pl/stale_sady polubowne.php;

C. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

§ 6 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce podczas korzystania z Konta jest
Ustugodawca. Szczegédtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce - w
tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych, znajduja sie
w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogdlnym
rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych - ,RODO".

2. Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest prowadzenie Konta. Podstawg przetwarzania danych
osobowych w tym przypadku jest umowa o $wiadczenie ustugi lub dziatania podejmowane na zadanie
Ustugobiorcy, zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych
roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do prowadzenia Konta.
Niepodanie danych oznacza, ze Ustugodawca nie bedzie mdgt Swiadczy¢ ustugi prowadzenia Konta.

4. Dane Ustugobiorcy bedg przetwarzane do momentu, w ktérym:

a. Konto zostanie usuniete przez Ustugobiorce lub Ustugodawce na zadanie Ustugobiorcy
b. ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczeh przez Ustugobiorce lub Ustugodawce, zwigzanych z Kontem;
¢. zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych osobowych - w przypadku gdy
podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes Ustugodawcy
- w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastapi najpdzniej.
5. Ustugobiorcy przystuguje prawo zadania:
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dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora
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a takze prawo:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych ze
szczegdblng sytuacjg Ustugobiorcy - wobec przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego
na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez Ustugodawce).

6. W celu realizacji swoich praw, Ustugobiorca powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawca.
7. W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Ustugobiorca
moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 7 ZASTRZEZENIA

1. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

2. Umowa w zakresie prowadzenia Konta zawierana jest w jezyku polskim.

3. W przypadku zaistnienia waznych przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4, Ustugodawca ma prawo do zmiany
Regulaminu.

4. Waznymi przyczynami, o ktérych mowa w ust. 3 sa:

a. koniecznos¢ dostosowania Sklepu do przepiséw prawa majacych zastosowanie do dziatalnosci Sklepu;
b. poprawa bezpieczenstwa $wiadczonej ustugi;
¢. zmiana funkcjonalnosci Konta, wymagajaca modyfikacji Regulaminu.

5. Ustugobiorca zostanie poinformowany o planowanej zmianie Regulaminu co najmniej na 7 dni przed
wprowadzeniem zmiany w zycie za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na przypisany do Konta
adres.

6. W przypadku gdy Ustugobiorca nie wyrazi akceptacji dla planowanej zmiany, powinien poinformowa¢ o tym
Ustugodawce poprzez wystanie odpowiedniej wiadomosci na adres e-mail Ustugodawcy
kontakt@enczastore.pl, czego skutkiem bedzie rozwigzanie umowy w zakresie prowadzenia Konta z chwilg

7. W sytuacji gdy Ustugobiorca nie wyrazi sprzeciwu dla planowanej zmiany do chwili wejscia jej w zycie
przyjmuje sie, ze akceptuje ja, co nie stanowi zadnej przeszkody do rozwigzania umowy w przysztosci.

8. W przypadku ewentualnego sporu z Ustugobiorcg niebedgcym Ustugobiorcg uprzywilejowanym, sgdem
wtasciwym bedzie sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.



